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1. A Tajékoztato célja

Van Ameyde Hungary Kft. (a tovibbiakban: Adatkezels) a jelen Tdjékoztato elfogaddsival a 2018.
méjus 25. napjatél alkalmazando, az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. szamt Rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 12. cikkének, illetve a vonatkozd magyar jogszabdlyoknak, kiilonos tekintettel
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 201 1. évi CXIL térvénynek
(a tovabbiakban: Infotv.), a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (1)
Bit.), a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szold 2009. évi LXIL torvénynek, az egészségiigyi
és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szolo 1997, évi XLVIL
torvénynek valo megfelelés érdekében intézkedéseket hoz abbdl a célbdl, hogy a személyes adatok
kezelésében érintett természetes személyek (a tovabbiakban: Erintettek) részére minden lényeges
informaciot és tajékoztatast tdmdr, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formdban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva k6z61j6n, valamint segitse az Erintetteket a 4. pontban szerepl6 jogaik
gyakorldsaban.

Jelen Téjékoztaté kifejezetten azon Erintettek szamdra tartalmaz relevéns informacidkat, akiknek az

adatkezeldvel (Biztosito, karszakértd iroda) szerzidéses jogviszonyban dllnak (szerzddok, tigyfelek)
illetve az Van Ameyde Hungary Kft.-vel kézvetlen iizleti kapcsolatban allnak.

2. Adatkezeld adatai

Név: Van Ameyde Hungary Kit..
Székhely: 1118 Budapest Dayka Gabor u. 3
Cégjegyzékszam: 01-09-677742
Adészdm: 11808895-2-43

Elektronikus elérhetéiség: rene.gharibeh@vanameyde,com
Adatvédelmi képviseld neve: Rene Gharibeh

Van Ameyde Hungary Kft.
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3. Az adatkezelési folyamat leirasa

3.1. Van Ameyde Hungary Kft.. biztositokkal, kirosultakkal valé kapesolattartas

=

A folyamat célja: Van Ameyde Hungary Kft. a kdrosultakkal, biztositékkal,
karszakérto irodakkal, telefonon és elekironikus forméban tartja a kapcsolatot.

A kezelt adatok kore: név, email cim, telefonszam, beosztas

A kezelt adatok jogalapja: szerzodéses, az érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok tdroldsdinak idétartama: szerzOdés megsziinéséig, a hozzdjarulds
visszavondsdig

3.2. Beérkezett kdranyag, karfelvétel megrendel6k kezelése

A folyamat célja: Az Van Ameyde Hungary Kfi. a szerz6dott partnereitdl elektronikus
formaban fogadja a karfelvételi megrendeléseket. A megrendelés alatt a kdranyag
elektronikus form4jat értjiik. A kdranyag elekironikus formdban érkezik a KarNavigdtor
rendszerben. A kér elosztist a kdresemény f6ldrajzi helyzete hatdrozza meg. Mindig a
tertiletileg illetékes karszakértonek kerlll tovabbitasra.

Kezelt adatok kore: kdrszim, vezetéknév, keresztnév, lakeim, karesemény cime,
telefonszdm, emailcim, bakszdmla szam, kdresemeény leirasa, rendszam, alvazszam,
karesemeényrdl késziilt fotok, Biztosito és a karosult kizott érvényben lévo szerzddés
masolata karfelmérés alatt keletkezett dokumentumok

A kezelt adatok jogalapja: szerzodéses, érintett hozzajaruldsa

Kezelt adatok taroldsinak idétartama: karfelvétel befejezéséig, hozzdjarulds
visszavonasdig, az adatkezeltvel kititt szerzOdésben foglalt ideig

3.3. Karanyag szignilisa karszakértinek

A folyamat célja: A kirfelmérés megrendelése a teriiletileg illetékes karszakert6tol
Kezelt adatok kire: kdrszam, VAM sorszam, vezetéknév, kereszinév, lakcim,
kéresemény cime, telefonszdm, emailcim, bakszamla szam, karesemény leirasa,
rendszam, alvizszam, kdreseményrd] késziilt fotok, Biztosité és a kdrosult kozdtt
érvényben 1évd szerz6dés masolata karfelmérés alatt keletkezett dokumentumok

A kezelt adatok jogalapja: szerzddéses, érintett hozzdjirulisa

Kezelt adatok tdroldsanak iddtartama: karfelvétel befejezéséig, hozzdjarulas
visszavonasdig, az adatkezeldvel kotott szerzddésben foglalt ideig

Van Ameyde Hungary Kfi.
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3.4. Karfelvétel

» A folyamat célja: Bizonyos esetekben az Van Ameyde Hungary Kft. nem adja ki a

karfelvételt karszakértnek, vagy a kiadott karfelvételt a helyszinen feliilvizsgdlja,
ellendrzé szemlét hajt végre. Biztositok dltal killdstt karfelvételi megrendelSk
feldolgozasa, karfelvétel elvégzése, kirigények elbirdldsa.

Kezelt adatok kire: karszdm, VAM sorszam, vezetéknév, keresztnév, lakeim,
kiresemény cime, telefonszam, emailcim, bakszdmla szam, karesemény leirdsa,
rendszam, alvdzszam, kireseményrdl késziilt fotdk, Biztositdé és a kérosult kozott
érvényben lévi szerzbdés masolata kérfelmérés alatt keletkezett dokumentumok

A kezelt adatok jogalapja: szerzodéses, érintett hozzajarulds
Kezelt adatok tarolisanak id6tartama: karfelvétel befejezéséig, hozzdjarulds
visszavondsdig, az adatkezelGvel kitiitt szerztdésben foglalt ideig

3.5, Elvégzett karfelvétel feldolgozdsa

¥ A folyamat eélja: Karrendezési javaslat a biztosité felé. A feldolgozott karok

feliilvizsgalat utin a KarNavigitor rendszeren keresztlll visszakiildésre keriilnek a
megrendeléhdz. Miutan a kdresemény lezdrdsa keriil a KarNavigétor rendszerben a
személyes adatok dlnevesitésre keriilnek.

Kezelt adatok kdre: kirszam, vezetéknév, keresztnév, lakcim, kiresemény cime,
telefonszam, emailcim, bakszdmla szdm, kéresemény leirdsa, rendszdm, alvAzszam,
kéreseményrdl készilt fotdk, kireseménnyel kapesolatban keletkezett dokumentumok
A kezelt adatok jogalapja: szerzodéses, érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok taroldsinak idétartama: karfelvétel befejezéséig, hozzdjdrulas
visszavonasdig, az adatkezeltvel kitdtt szerzbdésben foglalt ideig

3.6. Nemzetkozi kdrbejelentés beérkezése elektronikus formdban

s

e

A folyamat célja: emailben érkezé karbejelentések rogzitése az ECHO rendszerben,
karbejelentések régzitése

Kezelt adatok kore: kirszam, vezetéknév, kereszinév, lakcim, kédresemény cime,
telefonszam, emailcim, bankszdmla szdm, kdresemény leirdsa, rendszam, alvazszam,
kareseményrdl késziilt fotdk, Biztositd és a kirosult kozitt érvényben 1évo szerzbdés
mésolata karfelmérés alatt keletkezett dokumentumok, kareseménnyel kapcsolat
egészségligyi adatok, orvosszakértdi vélemények

A kezelt adatok jogalapja: térvényi megfelelés, szerzdéses, érintett hozzdjarulisa
Kezelt adatok taroldsdnak iddtartama: kérfelvétel befejezéséig, hozzédjarulas
visszavondsdig, az adatkezelbvel kotott szerzédésben foglalt ideig, tdrvényben
meghatdrozott ideig

Van Ameyde Hungary Kft.
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3.7. Nemzetkizi karbejelentés beérkezése postai dton, személyesen

e

b

A folyamat célja: postai uton vagy személyes tett karbejelenteések az ECHO
rendszerben, kirbejelentések rigzitése

Kezelt adatok kore: karszam, vezetéknév, kereszinéy, lakcim, kéresemény cime,
telefonszam, emailcim, bankszamla szam, kédresemény leirisa, rendszam, alvizszam,
kareseményr6] késziilt fotok, Biztosito és a kérosult kizott érvényben lévd szerzOdés
miasolata karfelmérés alatt keletkezett dokumentumok, kdreseménnyel kapcsolat
egészségiigyl adatok, orvosszakértdi vélemeények

A kezelt adatok jogalapja: torvényi megfelelés, szerz6déses, érintett hozzdjarulasa
Kezelt adatok tdroldsinak idétartama: kirfelvétel befejezéséig, hozzajarulas
visszavonasdig, az adatkezeldvel kotdtt szerzodésben foglalt ideig, térvényben
meghatdrozott ideig

3.8. Nemzetkizi kdrrendezés

A folyamat célja: biztosité és kdrosult kézétti kommunikécié timogatasa a karrendezés
folyamata alatt, kiresemény felmérése, elbirélasa, szakért6i vélemények beszerzése,
Kezelt adatok kire: karszam, vezetéknév, kereszinév, lakecim, karesemény cime,
telefonszam, emailcim, bankszamla szém, kéresemény leirdsa, rendszdm, alvdzszam,
kireseményrél késziilt fotok, Biztositd és a karosult kozott érvényben lévd szerzodés
masolata karfelmérés alatt keletkezett dokumentumok, kéreseménnyel kapcsolat
egészségiigyi adatok, orvosszakért6i vélemények

A kezelt adatok jogalapja: torvényi megfelelés, szerzdéses, érintett hozzdjdruldsa
Kezelt adatok tdrolasinak Id6tartama: kéresemény lezardsdig, karesemeény
eléviiléséig

3.9. Nemzetkozi kdresemény lezarisa

A folyamat célja: kifizetési, elutasitasi javaslat tétele a biztosito felé

Kezelt adatok kore: karszam, vezetéknév, keresztnév, lakeim, kiresemény cime,
telefonszam, emailcim, bankszdmla szam, kéresemény leirdsa, rendszdm, alvdzszdm,
kareseményrol készillt fotok, Biztositd és a kirosult kozott érvényben lévd szerzbdes
masolata karfelmérés alatt keletkezett dokumentumok, kareseménnyel kapcsolat
egészségligyi adatok, orvosszakértdi vélemények

A kezelt adatok jogalapja: tSrvényi megfelelés, szerzbdéses, érintett hozzdjaruldsa
Kezelt adatok taroldsinak idétartama: karesemény lezdrdsdip, kéaresemény
elévilléséig, vagyoni igények esetében 8 évig személyi sériiléshol fakad6 igények esetén
30 évig taroljuk

Van Ameyde Hungary Kft.
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3.10. Nemzetkiizi karokban Kiegyenlités

% A folyamat célja: karesemény kiegyenlitése

>  Kezelt adatok kbre: karszim, vezetéknév, kereszinév, lakcim, kdresemény cime,
telefonszam, emailcim, bankszamla szam, kéresemény leirdsa, rendszam, alvazszam,
kareseményrdl készilt fotok, Biztosito és a kdrosult kozdtt érvényben 1évé szerzddés
misolata kérfelmérés alatt keletkezett dokumentumok, kareseménnyel kapcsolat

egészségiigyi adatok, orvosszakértdi vélemények

5 A kezelt adatok jogalapja: torvényi megfelelés, szerzodéses, érintett hozzajaruldsa
¥ Kezelt adatok tarolisanak id6tartama: karesemény lezardsdig, karesemény
elévilléséig, vagyoni igények esetében 8 évig személyi sériilésbol fakadé igények esetén

30 évig taroljuk

3.11. A folyamathoz val6 hozzaférés

¥ Szervezeten beliil a cégvezetésnek és az arra feljogositott személyeknek van

hozzaférése a személyes adatokhoz.

¥ Az adatkezeldn kivill adatfeldolgozok, més szervezetnek, adatfeldolgozoi szerzédés
alapjan hozzaférhetnek a személyes adatokhoz ide értjiik a kérszakértbket, jogi

képviseldket, orovsszakéroket

A kezelt személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, adatfeldolgozoi:

Csomag szallité cégek:
Magyar Posta Zrt
Budapest, Ull6i Gt 114-116

idopontegyeztetes@posta.hu
+361 7678282

Hajtas Pajtas Kft.

1074 Budapest Vérgsmarty u. 20
kapesolat@hajtaspajtas.hu

+361 3279000

Belftldi kirrendezés szolgaltatisvezetd:
Erdei és Tarsa KIt.

9985 Felsbszilnok, Alséd Jinoshegy 23
erdei.sandor@yvanameyde.hy

Van Ameyde Hungary Kift.
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KarNavigator kirszakértdi rendszer lizemeltetése:
KarNavigator KIft.

2086 Tinnye Bajesy Zs. u. 38

info@karnavigator.hu

Echo kirszakért6 rendszer iizemeltetése:
Zera70 IT Services

Einsteinlaan 20

2289 CC RIISWIIK

+31 7041376 90

infof@zero70.com

Weboldal, tarhely szolgaltatd, elektronikus levelezés:
Zero70 IT Services

Einsteinlaan 20

2289 CCRIISWLK

+31 7041376 90

info@zero70.com

IT rendszergazdai feladatok elldtasa:
Project Partner Team Kit.

2151 Fot Szent Benedek utca 14,
+3670 6221657

info(@projectpartner.hu

Faxemail szolgaltatas
UPC Magyarorszag Kit.
1462. Budapest P 477
1420

Bérszamfejtés konyvelés:

ABT Hungdria Tanficsadd Kft.
1037 Budapest, Montevideo u. 3/A
+361 4302400

abt@abt.hu

Konyvvizsgald:

Marketservice Kit.

1091 Budapest, Ifjamunkas utca 4. 4. LPH/f52 2.
+361 4600582

Van Ameyde Hungary Kft.
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Jogi képviseld:

Dr. Pataky Tibor

Banki szolgiltatis
Budapest Bank Zrt.

1138 Budapest,
+361 4506000

Vici it 193.

info@budapestbank.hu

Karszakértik

3.12.

3.13.

Adattovabbitis, Adatok atadasa

A folyamat soran a személyes adatok a 3.11-es pontban felsorolt adatfeldolgozokhoz
keriilnek tovabbitasra

A tovibbitott személyes adatok kategéridi: karszam, vezetéknév, kereszinév, lakeim,
karesemény cime, telefonszdm, emailcim, bakszamla szim, kdresemény leirasa,
rendszam, alvdzszdm, kareseményrdl készilt fotdk, kareseménnyel kapcsolatban
keletkezett dokumentumok, orvosszakért6i vélemények, egészségiigyi adatok

A tovébbitott személyes adatok a szerzbdésekben foglaltak pontos teljesitése, az
adatkezel6kkel és érintettekkel valé kapesolattartas, kirfelmérés, kiilsé szakértdi
vélemények készitése végett keriilnek tovibbitdsra

Az adatkezelé és adatfeldolgozok kozott frdsos adatfeldolgozoi szerzédés van
hatalyban, igy biztositva a kezelt adatok biztonsagat, titoktartds kitelezettsége mellett.
Adatok dtaddsénak gyakorisaga folyamatos

Adatok taroldsa (tarolasi hely, torlés)

A kezelt személyes adatokat elektronikus formaban a webhely szolgiltato tarhelyén, a
KarNavigator rendszerben, ECHO rendszerben a Van Ameyde Hungary Kt
tulajdondban lévé informatikai eszkézein torténik, papir alapon az Van Ameyde
Hungary Kft. telephelyén erre kialakitott kulccsal zérhat6 helyiségben van elhelyezve.
Az adatok torlésének idépontjat térvényi kotelezettség alapjan 8+1 évig taroljuk. A
kéranyag lezarasat kdvetden a biztositokkal kbtott szerzédésekben feltiintetett id6 utan
maximum 180 nap utdn az adatokat a KarNavigator rendszerben dlnevesitjitk, Egyeb
esetben az érintett hozzajaruldsanak visszavondsdig, tiltakozdsig tiroljuk

Egészségligyi adatokat a torvényben meghatdrozott ideig 30 évig taroljuk

Az adatok torlésérdl az elozd pontban jelezett téroldsi idGtartam utén intézkedink,
véglegesen toroljiik

Van Ameyde Hungary Kft.
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3.14.

3.15.

3.16.

A

Biztonsagi intézkedések

az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz més nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatok, a dokumentumokat j6! zarhato vagyonvédelmi berendezéssel
elldtott helyiségben helyeziik el;

a folyamatos aktiv kezelésben 1év§ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;
Tarsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyaman csak iigy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rd bizott adathordozdkat elzarja, vagy az
irodat bezarja;

a Tarsasdg adatkezelést végzd munkatirsa a munkavégzés befejeztével a papiralapli
adathordozot elzérja;

a szamitogépes hélozat a killsd és belsd tamadésok kikilszobolésére fizikai ¢s szoftveres
tlizfalat alkalmaz

az adatokkal torténd minden szamitogépes rekord nyomon kévetheten naplozasra ker(ll

amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, gy az
adatot tartalmazo fAjl visszadllithatatlanul torlésre keriil, az adat Gjra vissza nem
nyerhetd;

az elektronikus levelezd rendszerben tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a 90
napnal régebbi levelek visszaallithatatlanul térlésre kerilinek

a rendelkezésre 4llo szamitdstechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasival
megakadalyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését.

Jogalap

az érintett hozzdjaruldsa

szerzodées teljesitése

az Adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése

az Erintett, vagy mésik természetes személy 1étfontossdgt érdekei miatt sziikséges
ktzérdekii adatkezelés vagy az Adatkezeldre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa

az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges

b A G U o

'

Az érintett tdjékoztatasa

Jelen adatkezelési tajékoztaté megtalilhaté az Van Ameyde Hungary Kft. székhelyén
kinyomtatott forméban, illetve a https://vanameyde.com/hu oldalon elektronikus formaban

Van Ameyde Hungary Kft.
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4. Az Erintett jogai
4.1. Hozzaférési jog
Jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon tolink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz ¢és a jelen tdjékoztatd 3. pontjaban szerepld informéciokhoz hozzaférést

kapjon.
4.2. Helyesbitéshez valé jog

Jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkill helyesbitsitk az Onre vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat. Jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészité nyilatkozat tjan térténd — kiegészitését.

4.3. Torléshez vald jog ,elfeledéshez valé jog”
Kérésére indokolatlan késedelem nélkiil t6roljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha;

¥ a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbol, amelybél azokat gytijtottitk
vagy mas maédon kezeltilk

¥ az adatkezeléshez valé hozzajaruldsat visszavonta és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja

¥ tiltakozik az adatkezelés ellen, meghatirozott feltételek esetén
» aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltilk

Amennyiben a torlésre keriilé személyes adatokat kordbban nyilvanossagra hoztuk, minden
ésszeriien elvarhatd intézkedést megtesziink annak érdekében — az On erre irdnyul6 kiildn
kérelme esetén —, hogy tdjékoztassuk az adatkezeldket a személyes adatokra mutaté linkek
vagy ¢ személyes adatok mésolatinak, illetve masodpéldanyénak torlésétre iranyuld
kérelmérél.

Van Ameyde Hungary Kft.
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4.4. Adatkezelés korlatozisihoz vald jog

Kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

» vilatja a személyes adatok pontossagat

jogellenes az adatkezelés és On torlés helyett az adatkezelés korlatozasat keéri

¥

> ha nincsen szitkségiink a személyes adatai kezeléséhez, de Onnek  jogai
érvényesitéséhez sziiksége van azokra

% tiltakozik a kéizhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett adatkezelés, vagy
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen

4.5. Adathordozhatdsighoz valé jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, ltala rendelkezéslinkre bocsétott személyes adatokat
tagolt, széles ktrben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban megkaphassa, illetve ezeket
tovébbithassa egy mésik a szolgdltaténak.

4.6. Automatizilt déntéshozatal

Személyes adatait, vagy azok egy részét automatizalt médon kezeljuk/nem kezeljitk.! Az
automatizalt adatkezelés sordn olyan déntések meghozataldra van lehetdség, melyekhez nem
szilkséges emberi kozremiikddés. Ennek megfelelden On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra
azon - kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé — dontés hatdlya, amely Onre nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinteneé.

A fentiektd] eltérGen, az automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatdlya abban az esetben
terjed ki Onre, ha a dontés

a) az On és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekeben szitkséges
b) az On kifejezett hozzajarulasan alapul

Minden esetben jogosult arra, hogy az automatizalt adatkezelésre emberi beavatkozast kérjen
résziinkrél, azzal kapcsolatos allaspontjat kifejezze, valamint a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

4.7. Személyes adatokkal bsszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halilit kovetben

Az érintett halaldt kdvetd 6t éven beliil a 14. § b)-e) pontjaban, illetve - az altaldnos adatvédelmi rendelet
hatalya al4 tartozo adatkezelési miiveletek esetén - az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-18. és 21.
cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett ltal arra Gigyintézesi
rendelkezéssel, illetve kizokiratban vagy teljes bizonyité erejii maggénokiratban foglalt, az adatkezeltnél
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tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezeltnél tobb nyilatkozatot tett, a késtbbi id6pontban tett
nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett az (1) bekezdésnek megfelel jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykényv szerinti
kiszeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosulta 14. § ¢) pontjaban, az dltalinos adatvédelmi rendelet
hatélya ala tartozo adatkezelési mliveletek esetén az dltalanos adatvédelmi rendelet 16. és 21. cikkében,
valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett haldlaval megsziint - a 14. § d) és e) pontjdban, az altaldnos adatvédelmi rendelet hatdlya ala
tartozé adatkezelési miiveletek esetén az dltalinos adatvédelmi rendelet 17. és 18. cikkében
meghatérozott, az elhaltat életében megillett jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovetd ot éven
belill. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kizeli hozzdtartozo jogosult, aki ezen
jogosultsdgat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az (1) vagy (2) bekezdés alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy
killénosen az adatkezel6vel szembeni, valamint a Hatosag, illetve birdsdg elétti eljdras - soran az ¢
torvény altal az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az (1) vagy (2) bekezdés alapjan érvényesitd személy az érintett haldlanak tényét és
idejét halotti anyakényvi kivonattal vagy birosagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagdt - és
a (2) bekezdés szerinti esetben kozeli hozzitartozoi mindségét - kbzokirattal igazolja.

Az adatkezeld kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozojat
az (1), illetve (2) bekezdés alapjan megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilatkozatdban megtiltotta.

4.7. lgényérvényesités, panaszjog

On jogosult a Polgdri Térvénykoényvrdl szolo 2013. évi V. torvény alapjan birésag elftt
érvényesitheti jogait, valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi ¢s
Informaciészabadsdg Hatdsdghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.;
https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje html, tovébbiakban: NAIH) fordulhat &s
panaszt tehet.

5. Krtesitési és intézkedési kotelezettség

5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésriil, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a
cimzetteket akikkel, illetve amelyekkel az On személyes adatait kozoltik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont
ezekrdl a cimzettekrél.

5.2. Tdjékoztatis modja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol legfeljebb a kérelem
beérkezésétd] szamitott egy hénapon beliil — ha mésként nem kéri — elektronikus formédban
tajékoztatjuk Ont. Ez a hatarido sziikség esetén — a kérelem dsszetettsége, illetve a kérelmek
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szAmara tekintettel — tovabbi ket hnfmappa'l meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsdrol
annak okainak megjellésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont.

Kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink kérelme nyoman, legfeljebb a kérelem beérkezésétd| szamitott
egy hénapon belill tajékoztatjuk Ont ennek okairl, valamint arrél, hogy panaszt nytjthat be a
NATH-nél, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5.3. Ellendrzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujto természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovébbi, személyazonossig megerdsitéséhez szilkséges informaciok
nyujtasat kérjiik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatérozott, az
adatkezelés bizalmassigdnak elésegitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozisa céljabol szilkséges.

5.4. Tdjékoztatds és intézkedés kiliségei

A 4. ponthoz kapcsolodd kérelmekre adott téjékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dfjmentesen biztositjuk.

Ha kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — killéndsen ismétlédd jellege miatt — tilzo -
figyelemmel a kért informécio vagy téjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kbltségekre — ésszerti dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk
a kérelem alapjan torténd intézkedést,

6. Egyéb rendelkezések

6.1 Az Adatkezelé feladatai végrehajtisa sordn a NAIH-al — annak megkeresése alapjin —
egylittmiikodik.

6.2 Az Adatkezeld gondoskodik jelen szabalyzat feliilvizsgdlata és szilkség szerint naprakésszé tétele
irant.

6.3 Ha az Adatkezel a személyes adatokon a gyiijiésiik céljatél eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, akkor err6l az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elzetes, kifejezett hozzdjdrulasat megszerzi,

illetbleg lehetdséget biztosit szimara, hogy a felhaszndldst megtiltsa.
6.4 Az Adatkezeld jogosult egyoldalian modositani a szabalyzat tartalmat; ilyen esetben az Erintettek
értesitése katelezo.
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6.5 Jelen szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekre a magyar jog adatvédelmi targyn jogszabélyai:
killonos tekintettel az Infotv. és a 2018. majus 25. napjatél alkalmazandé GDPR rendelkezései
iranyadoak.

6.6 Jelen tajékoztatot 3 év elteltével felill kell vizsgalni, illetve sziikség esetén modositdsokat elvégezni

VAN AMEYDE HUNGARY KFT.
1118 Budapest,
Dayka Gabor u. 3.
Adoszam: 11808895-2-43

Adatkezeld
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